Alcance y propésitos de la educacidon superior virtual: de la educacidn asistida por TICS a
las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento

¢Es posible hacer una prdctica pedagdgica mediada por tics? ¢Qué cuestiones se debieran
pensar para hacer viable una propuesta virtual de ensefianza? ¢Coémo se planifica bajo un
modelo pedagdgico centrado en entornos virtuales de aprendizaje?...

Estos son algunos de los interrogantes que nos surgen frente a la inclusién de la
virtualidad en los dispositivos de ensefianza y de aprendizaje. Pero el titulo de nuestra
presentacion antecede una encrucijada. La introduccion de la virtualidad en las aulas de la
universidad no trata solo de la integracion de las tecnologias. Esta idea al decir de Skinner
somete a la virtualidad como sentencia, a convertirse en un instrumento creado para
ensefiar, desvinculado completamente de los fines de la educacién superior, de los
procesos e interacciones entre docentes y estudiantes, concediendo a la tecnologia el
enorme poder de cambiarlo todo.

Mas alla de esta idea esta otra, aquella donde la virtualidad se convierte en un dispositivo
de inclusién digital, un agente de innovacién educativa, donde se tiene en cuenta el
contexto, la cultura existente, las practicas establecidas, los sistemas, las relaciones de
poder, el miedo al cambio, las concepciones sobre el que enseia y sobre el que aprende.

El contexto de ensefianza en la ES hasta ahora ha sido uno, aquel en el que prima
transmitir contenidos, valorar el qué; donde el docente debe saber mdas que el que
aprende y el que aprende es pasivo, escucha o hace. En ese contexto los entornos
mediados por lo general terminan siendo desarrollos muy poco sofisticados, de baja
demanda e implicacién cognitiva y emocional por lo que por lo general terminan siendo
despreciados.

Hoy se valora el qué, y el saber cédmo, por qué y para qué; donde el docente no solo
transmite si no también posibilita que el otro aprenda y el estudiante aprende lo que esta
interesado en aprender.

Para poder responder algunos de los interrogantes que originaron mi presentacion les
propongo examinar la experiencia de la UNQ. En esta presentacién analizaremos la
propuesta en términos de:

1. las condiciones para la creacién del contexto bdasico para la ensefianza virtual y la
bimodalidad,

2. los procesos pedagdgicos: caracteristicas diddacticas, practicas docentes,
planificacion de actividades, practicas de acompafiamiento a las trayectorias,

3. procesos de comunicacion y tecnologias de la informacién (contenidos, areas de
soporte),

4. procesos administrativos y organizacionales,

5. los desafios que restan por asumir para la Articulacién de Modalidades.



1.

Condiciones basicas de la modalidad:

Integran la comunidad universitaria docentes, estudiantes, graduados, y personal
administrativo y de servicios. En la modalidad a distancia de la Universidad Nacional de
Quilmes (Universidad Virtual de Quilmes) estudian mas de 8000 alumnos de grado y
posgrado, provenientes de nuestro pais y del extranjero.

La modalidad se supervisa por intermedio de un drea académico administrativa, que
alcanza el rango de Secretaria. La SECRETARIA DE EDUCACION VIRTUAL tiene entre sus
objetivos:

Garantizar la gestion académica de la modalidad virtual en el nivel de grado asi como en
los cursos de extension en coordinacidn con las Secretarias respectivas.

Coordinar las funciones de gestién académica de las carreras de la modalidad virtual en
articulacién con los Departamentos.

Asegurar el desarrollo de las actividades necesarias para el cumplimiento de las funciones
docentes en la modalidad virtual.

Asegurar el normal funcionamiento del soporte tecnolégico denominado “campus virtual”
de la Universidad.

Coordinar las funciones académicas relacionadas con la capacitacion y familiarizacién de
los entornos virtuales de los aspirantes, alumnos y docentes. Supervisar la coordinacién de
las funciones administrativas relacionadas con el ingreso y las carreras de la modalidad
virtual.

Entender en la emision de titulos y diplomas de las carreras de la modalidad en la
Universidad.

Coordinar las tareas centralizadas de la evaluacion de las asignaturas de las carreras de la
modalidad viurtual.

Coordinar las tareas destinadas a la produccion de los materiales diddcticos y el acceso de
la bibliografia en las carreras de la modalidad.

La Secretaria se encuentra conformada a su vez por 3 direcciones:

DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS
DIRECCION DE MATERIALES DIDACTICOS
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

1.1 El campus:

El Menu Principal contiene cuatro iconos que son la puerta de entrada a las grandes areas
de contenidos y funcionalidades a través de las cuales estad organizado el Campus Virtual:
Inicio, Aulas, Comunidad y Servicios y Correo.
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El Menu Configuracion contiene distintas opciones de Ayuda general del Campus y las
herramientas para definir nuestro perfil, la firma del correo, entre otras.

—. Zona Inicio

La pagina de inicio se despliega automaticamente cuando ingresa al Campus. A su
vez, también se puede acceder a dicha pagina haciendo clic en el icono de Inicio
gue se encuentra en el Menu Principal. Aqui encontrard los datos personales,
accesos rapidos a las novedades y a la agenda académica.

@ Zona mensaje

- Es un elemento de comunicacion punto a punto de encuentro a manera de chat.
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Zona Aulas_¢Cémo ingreso al aula?

(%4l Puede acceder al aula mediante dos caminos: Por el icono Aulas del Menu
Principal o desde el Monitor de Mensajes de la zona Inicio.

Todas las aulas tienen una fecha de inicio y de finalizacion que se encuentra
indicada en el Plan de Trabajo que envia el profesor.

El aula virtual consta de tres espacios:

e Avisos Profesor: Es el espacio por excelencia para la comunicacién
entre el profesor y el alumno. El profesor semanalmente envia su clase
y las actividades correspondientes. También enviara las consignas para
los trabajos practicos obligatorios y toda otra informacion de lectura
obligatoria. Es requerimiento del estudiante ingresar al menos cada 48
horas para conocer las novedades.

e Foro Abierto: Es un espacio mas informal y abierto. En él los miembros
del aula pueden darse a conocer, organizarse para realizar trabajos
grupales, intercambiar opiniones sobre temas diversos, pasar avisos,
etc. Este espacio no requiere de la participacién del profesor.

e Clase: Es el ambito donde todos los miembros del Aula discuten sobre
los contenidos especificos de la materia. Para ello, se requerird un



lenguaje apropiado para un contexto académico. También podrdn
expresarse aqui dudas sobre la materia y se podran proponer temas a
discutir, siempre y cuando sean pertinentes a los contenidos vy
objetivos propuestos en la asignatura. La idea es que cuanta mayor
participacién y aportes haya en este espacio, mas se enriquecera el
debate.

Otras opciones del aula virtual
El Aula Virtual se completa con una serie de opciones que aportan informacién y
contenidos a la materia.

El espacio Miembros permite acceder al listado completo de miembros del aula
con vinculos que permiten enviar correo, invitar a conversar o acceder a su
presentacion personal.

El espacio Bibliografia contiene los archivos digitales de la bibliografia del curso
habilitados para su descarga, mientras que el espacio Programa del curso
presenta el programa analitico de la materia.

Zona Comunidad y Servicios ¢Qué informaciones y utilidades contiene esta zona
de contenidos?

La zona de Comunidad y Servicios agrupa toda una serie de espacios de
informacién y utilidades del Campus, es decir espacios de contenidos
institucionales y académicos, y de acceso a servicios provistos por los sistemas de
gestidon académica de la modalidad.
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EL 1 de junio en la Universidad Nacional de Quilmes

Zona Correo ¢CoOmo accedo a mi cuenta de correo del Campus?

Sobre el icono de Correo en el Menu Principal ingresara a su buzén de correo
personal.

La totalidad de las comunicaciones estudiante — profesor deben realizarse desde
el correo del Campus Virtual (nunca de correos externos).




Archive

") Pégina de inidio de Mozla Fire... X

€20

Editar Ver Historiall Marcadores Herramientas Ayuda

@ https: /jcampus, uvq.edu.ar/correo

@ Campus Virtual UNQ - Correo

x

wBa ¥$ & - =

Q@ Inicio
= 7 B

Correo

& e

Q- %

A h Todos % [ - |
Corree Redactar Contactes Opciones  Ayuda Marcar  Mis

£} Entrada £ 3 | || | Asunto Remitente Fecha

# Borradoras O Re: instructive pars cierrs de Actas de exdmene..  Miriam Medina 2016-05

@& Envindos O instructivo para cierre de Actas de exdmenes fin- Evaluzcidn Coordinador 2018-05

_ O % Consults Renasta Maria Vismara 2016-05

I8 Spam

= O Ret consults sobre recuperatorio TPL Roberto Gabriel De Miguel 2018-05

W Papelera O Fuwd: b= cusnto Walter Campi 2018-05
O % Re: 208/AEGI 962 A: Tareas: Tp 1 Yaniré Gabriela Garciz 2018-05
O % Consulta Neelia Soledad Tolede 2018-05
O % Re: 208/AEGI 962 A: Tareas: Tp 1 Yaniré Gabriela Garciz 2018-05
0O % consults sobre recupsratorio TPL Roberts Gabriel De Migusl 2018-05
O I11% Jornada del NOA de Educacién = Distancia Novedsdes 2018-05
O % RECUPERATORIO YESICA VALERIA ALFONZO 2016-05
O % Consulta Actividad Ne 3 Nztalia Verénicz Suarez 2018-05
O Re: TP1--reenvio en formato .doc Maria Alsjandra Carratu 2016-05
O % TP1i--reenvio en formato .doc Maria Alejandra Carratu 2018-05
O % Re: Urgents Carls Fernanda Saltalsmace.  2018-05
O Ret EAJA TEMPORAL Guadalupe Pdez 2018-05
0O % Re: Arrancar muy tarde o recursar Gustave Alfredo Del Dago 2018-05

[= Seleccionar | % | | Conversaciones | % Mensajes 1 a 20 de 874 M A e

[ ———
*4 Inicio

El correo tiene una serie de aplicaciones visualizadas en la Barra de herramientas:

Esta barra de herramientas contiene diferentes iconos relacionados con las
funcionalidades del correo, a saber: redactar, adjuntar archivos, responder, responder a
todos, reenviar, listar (esta funcion permite obtener un acceso rapido a los ultimos diez
mensajes recibidos en la carpeta), Eliminar, Informacién (permite conocer la informacion
referida a los accesos que tuvo el mensaje que seleccione), Marcar (permite marcar los
mensajes con vifietas de diferentes colores para su identificacion), Guardar, Buscar
(permite buscar un mensaje determinado), Mover a (permite trasladar un mensaje
previamente seleccionado a alguna de las carpetas de la solapa).

2 )k O[w 1800
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Hola 2 todxs:
Recibido

Gracias y saludos
Miriam

El 2018-05-18 20:44, Evaluacién Coordinador escribid:

Estimados profesores: a partir de este pariodo de axdmenes finales ya pueden cerrar las Actas Uds.

mismos.

Les recordamos gue deben hacerlo hasta =l 27 de mayo que es |a fecha limite de cierre de Actas de
exdmenes finales ya gue después de esa fecha no podran visualizar las Actas en el SIU.

Les adjuntames el correspondiente instructivo.

Cualguier duda, por favor comuniquense con esta Coordinacién. —
Saludos cordiales

Grisalda

Mg. Griselds Leguizawén

Coordinacidn de reluacidn
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1.2. Plan de Trabajo

Cada asignatura cuenta con un Plan de Trabajo en el cual se detalla, clase por clase con
sus respectivas fechas, los temas a tratar, la bibliografia obligatoria y las evaluaciones. Es
enviado al aula por el profesor durante la primera clase. Cada asignatura tiene asignado
un dia determinado para el envio de la clase. Es responsabilidad del estudiante el
seguimiento del mismo.
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1.3 Carpetas de trabajo y bibliografia obligatoria

Cada asignatura cuenta con una Carpeta de Trabajo, material impreso, salvo excepciones.
En el caso de los estudiantes presenciales UNQ, la misma debe gestionarse en el Centro de
Copiado. Si bien la mayoria de las asignaturas disponen ademas de bibliografia
digitalizada en el Campus, el profesor puede requerir libros obligatorios que debera
gestionar el estudiante.

1.4. Tutorias

La unidad de tutorias constituye el lugar donde poder canalizar los reclamos de indole de
procedimientos académico administrativos y técnicos con el campus.

Ante cualquier requerimiento de indole académica, dificultad para contactarse con el
docente, problema para acceder a las aulas, deben dirigirse en primer lugar a los
docentes de la asignatura o a la direcciéon de la carrera. Asimismo cuentan con una
pastilla de tutoria donde poder realizar un reclamo por esta via.

La tutoria conforma una prdactica académica que mantiene un conocimiento de la
trayectoria curricular del estudiante.



2. Los procesos pedagégicos
2.1 Caracteristicas didacticas de la modalidad:

2.2 Las practicas docentes:

Cuando pensamos en la inclusion de la modalidad mediada por tecnologias en las
estrategias de ensefianza generalmente ponemos el acento en las carencias de Ia
estructura: faltan computadoras, no tenemos laboratorios experimentales, faltan
impresoras, no tenemos piso tecnoldgico, falla internet, por pensar algunas de las excusas
mas usuales. Cuando no, caemos en una postura critica de la politica: por qué no se
destinan recursos, herramientas y presupuesto para cubrir otras necesidades mas
urgentes....

Por su puesto que, la apuesta por implementar practicas pedagdégicas mediadas en
nuestras aulas, no conforma el pilar fundamental. Pero lo fundamental al pensar sobre
nuestras practicas y en la decisién sobre la incorporacion de aquellas es mirar sobre
nosotros mismos.

En este sentido incorporar a nuestras practicas las tecnologias nos ofrece un reto y
una oportunidad. El reto requerird inventar nuevos modos de mediacién de las
tecnologias en el aula, que logren alterar las relaciones que se han constituido
habitualmente donde el docente expone y el estudiante escucha o atiende, y el aula como
el lugar “locus” o envoltorio que contiene el conocimiento. La oportunidad recae en
potenciar su utilizaciéon en beneficio del aprendizaje, de la busqueda de conocimiento, el
analisis de informacién y el acceso a nuevas formas de organizar el pensamiento.

Por su parte la modalidad como ya dijimos ofrece la posibilidad de reducir las
desigualdades si somos capaces de construir un modelo educativo que haga de su
utilizacidn una ventaja pedagégica.

Ese potencial pedagdgico de la modalidad no reside en la tecnologia, radica casi
exclusivamente en las “caracteristicas de la propuesta educativa que la enmarca, la
fundamenta y le otorga significatividad ”(Cabral, 2013). La hipdtesis que tenemos hasta
aqui es que la eficacia de la propuesta no radica en la tecnologia, sino en la calidad de los
entornos de ensefianza donde interviene.

Entonces nuestra responsabilidad como docentes y nuestro compromiso
profesional implicard dotar de significado la propuesta de ensefanza mediada por el
entorno virtual de aprendizaje. Ese significado supone una practica donde la interaccion
con el entorno forme parte de su cotidianeidad, favorezca puentes de comunicacién que
nos acerquen a los modos de sentir, de actuar, de vincularse que tienen los mas jovenes.

Para que el recurso sea efectivo no basta con su sola presencia, sino que se
transforme en un recurso didactico cargado de intencionalidad pedagdgica: que favorezca
la formacidon de competencias claves: destrezas, conocimientos y actitudes adaptadas a
los grupos y los diferentes contextos.

Estas intencionalidades se manifiestan como decisiones en la planificacion que
luego se concreta en las aulas.



2.3 Planificacion de actividades

La planificacion ayudara al docente a orientar la tarea y a trazar un recorrido. La
planificacion provee un marco de accion progresivo, flexible y abierto que intenta superar
el hiato entre el disefio y el desarrollo, porque ya no es la copia de documentos, de otras
planificaciones o indices de libros sino que es un disefio pensado, reflexionado.

Planificar es importante porque:

- Facilita el enriquecimiento personal del docente

- Proporciona marco direccional a la tarea

- Selecciona recursos para acercarse a la practica

- Proporciona seguridad al profesor

- Obliga a la busqueda previa de los materiales

- Ayuda a evitar la rutina

- Orienta la evaluacién

Entre otros aspectos, la planificacidn ofrece una orientacién a los alumnos sobre:

) las caracteristicas del curso, la cantidad y modalidad de las
clases.

° los propésitos, de los contenidos, la organizacién en
unidades, las posibles vinculaciones del curso con otros.

° las caracteristicas generales de las actividades que

presentardn en cada clase: foros, analisis de casos, realizacién de glosarios,
etc. En caso de que propongan guias de lectura para la bibliografia
obligatoria, indicar qué esperan que los alumnos realicen con ellas.

° los distintos espacios de comunicacién colectiva del aula y
sus funciones y el uso del correo personal para la comunicaciéon uno a uno.

° las caracteristicas de la participacion y la interaccién de los
alumnos en los diferentes espacios del aula.

° las formas que adoptard la intervencién del profesor en los
foros y actividades, acompanando y animando las discusiones, destacando
aspectos relevantes de las mismas y su relacién con los contenidos,
brindando informacién adicional, sefalando confusiones o errores
conceptuales, y otras intervenciones que favorezcan el estudio, la
comprensién y el avance del grupo.

° orientaciones acerca de las instancias de evaluacién parcial,
el nimero de evaluaciones parciales, régimen de calificaciéon vy
finales, las fechas de comunicacién de consignas y de entrega por parte de
los alumnos, las instancias de recuperacién de cada una de las evaluaciones
parciales y las caracteristicas del EXAMEN VIRTUAL de la ultima clase.

2.4 Evaluaciones

Todas las asignaturas cuentan con las siguientes instancias de evaluacién:



a. Trabajos practicos: los mismos se realizan durante el curso y se especifican sus
fechas en el Plan de Trabajo. Su envio en tiempo y forma y su aprobacién, son
requisitos indispensables para alcanzar la regularidad de la asignatura. El plazo
de resolucidn del TP varia entre una y dos semanas y es asignado por cada
profesor.

b. Final Virtual: El final virtual es un modelo de final de referencia para el alumno.
Les permite a los estudiantes disminuir la incertidumbre a la hora de
presentarse a mesa de finales presenciales. El final virtual no forma parte del
proceso de evaluacién del alumno y es enviado en la ultima clase.

c¢. Examen final presencial: la instancia de examen final es la Unica de cardcter
presencial. Regularizada la materia, el estudiante estd en condiciones de
inscribirse a través del Campus Virtual.

3. Procesos de comunicacidn y tecnologias de la informacion (contenidos, areas de
soporte)

Hay dos dreas especificas que llevan adelante los procesos de comunicacion y el disefio y
puesta en marcha de las tecnologias de la informacién necesarias para la modalidad. Estas
son la DIRECCION DE MATERIALES DIDACTICOS y la DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

e DIRECCION DE MATERIALES DIDACTICOS: lleva adelante las tareas de procesamiento
didactico, digitalizacién, investigacion para la innovacién y desarrollo integral de
materiales didacticos destinados a las carreras de grado y posgrado de la modalidad
virtual.

Entre sus acciones esta coordinar las tareas de disefio formativo, grafico, multimedial y funcional
de los materiales didacticos, elaborar y coordinar las pautas para la confeccién de materiales
didacticos.

Contiene el DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DIDACTICO Y BIBLIOGRAFIA DIGITAL vy la
DIVISION DE DISENO GRAFICO Y MULTIMEDIA

e DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO: Planifica tecnoldgica vy
funcionalmente los sistemas de informacion de la Secretaria Administrar y gestiona los
recursos tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de la modalidad virtual.

Contiene:

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y ARQUITECTURA DE SISTEMAS: disefia, implementa y
administrar las diferentes arquitecturas tecnoldgicas que den soporte a los requerimientos de la
Secretaria.Coordina las tareas de administraciéon de servidores y conectividad necesarias para el
funcionamiento de los sistemas informaticos de la modalidad virtual y disefia soluciones



tecnoldgicas y de arquitecturas para las nuevas funcionalidades de los sistemas dependientes de la
Secretaria de Educacién Virtual. .

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DESARROLLO DEL SOFTWARE, garantizar el correcto
funcionamiento de los sistemas mediante su desarrollo, implementacién, mejora vy
mantenimiento. Asegurar que se disponga de la informacién necesaria para el desarrollo de
nuevos sistemas de informacion.

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO DEL CAMPUS: aseguran el correcto acceso a la
informacidon mediante el soporte técnico a los usuarios de los sistemas de informacién y gestion
del campus virtual de la UNQ y del portal web UVQ.

Las acciones que realizan sobre las plataformas y los entornos de aprendizaje estdn relacionadas
con disenar estrategias de soporte a los usuarios de los mismos.

PROGRAMA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
(Programa TIEVA) propone, coordinar y gestiona proyectos tecnolégicos que permiten el
desarrollo de su proyecto de educacidon a distancia bajo la modalidad virtual.Proporcionan
informacidn estratégica sobre tecnologia, nuevos procesos y servicios en lo que se refiere al
software y hardware vinculados con la modalidad de ensefianza virtual. Y colabora con la
produccién de conocimientos referidos a la gestidon de proyectos multidiciplinarios que se realicen
bajo la modalidad de educacién virtual.

PROGRAMA DE EDUCACION NO PRESENCIAL “UNIVERSIDAD VIRTUAL DE QUILMES”(Programa
uvQ) gestiona, junto con las otras areas de la Secretaria de Educacién Virtual, los aspectos
especificos de la modalidad en la Universidad Nacional de Quilmes. Entre sus acciones se
encuentra promover, disefiar e implementar tareas de mejora y adaptacién del entorno
tecnolégico del Campus Virtual, en funcion de los requerimientos pedagdgicos vy
comunicacionales, capacitar a los alumnos, docente y tutores en el uso del Campus Virtual y la
modalidad virtual.

4. Procesos administrativos y organizacionales

Los procedimientos administrativos se concentran en la DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS,
quien coordinar las funciones académicas relacionadas con el ingreso, la permanencia, la
promocién y el egreso de los alumnos de pregrado y grado de la modalidad virtual en la UNQ.

Entre sus acciones se encuentra coordinar la organizacion y desarrollo de los procesos de admision
e incorporacion de los alumnos a la vida académica de la universidad, supervisar y efectuar la
coordinaciéon de los procesos de evaluacion de aprendizajes de los alumnos de pregrado y grado
de la modalidad virtual.

Contiene:



DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ACADEMICA, implementa los procesos administrativos
involucrados en el ingreso y permanencia de los estudiantes de la modalidad virtual.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y ACREDITACION, implementa los procesos administrativos
involucrados en la evaluacion y egreso de los estudiantes de la modalidad virtual

5. Desafios que restan por asumir
-Una politica de apoyo a los cambios que restan por introducirse
-Disefio de contenidos, especificaciones en los curriculos
-asignacion de espacios y recursos

-programas de desarrollo profesional



